
Nombre:
  Municipio:

Veamos el siguiente video llamado “El cajero de la felicidad de Coca-Cola”
Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=dS5mcwbpRE4

TALLER NO. 3
 "FACILITA TUS VENTAS"

 
Objetivo: Implementar los conocimientos
adquiridos en la formación "Facilita tus
ventas" para aplicarlo en el entorno
empresarial de cada estudiante.

¿Cuál crees tú que es el objetivo del comercial?
¿Consideras que el mensaje original no tiene nada que ver con el producto en
sí, es decir con la Coca-Cola?
¿Crees que un producto, en este caso una Coca-Cola, ¿puede ser usado para
llevar un mensaje que inspiré?

Conforme al video anterior, vamos a contestar las siguientes preguntas:

Luego de contestar estas preguntas, reflexionemos un poco de como una emoción
puede ser usada para lograr que nuestro producto o servicio pueda venderse y
aquí te voy a pedir lo siguiente;

Actividad 

 

https://www.youtube.com/watch?v=dS5mcwbpRE4


Nombre:
  Municipio:

¿Cómo crees tú, que puedes ayudar a cambiar a tu comunidad, barrio,
familia, amigos, a través de tu producto o servicio? 

Para finalizar, establece un compromiso contigo mismo o contigo misma y busca
la forma de implementar tu respuesta anterior en tu negocio.



Nombre:
  Municipio:

La Pastelería Dulce Sabor es una tienda que vende pasteles y postres deliciosos. Es un negocio
familiar que lleva funcionando un poco más de 2 años. Doña María es la dueña de la pastelería.

En su negocio, no han cambiado la receta ni la presentación de los productos. Ella considera que lo
tradicional siempre es bueno y que así se lo enseñó su mamá. También cree que es una pérdida de
dinero renovar la estantería donde se presentan los productos, ya que no lo considera necesario.

Además, suele mezclar los productos. A veces coloca las tortas al lado de los pasteles de pollo, y ha
habido clientes que le han comentado que los pasteles quedan con sabor a pollo. Sin embargo, ella
no le ha prestado atención a esto.

Los niños y niñas que visitan su negocio le dicen que quieren ver productos con formas o diseños
más llamativos. Ella intentó sacar algunos, pero no les preguntó qué diseños les interesaría ver o
qué sabores les gustaría probar. El resultado fueron productos que ella considera que son de su
propio gusto, no del gusto del cliente.

En ocasiones, deja poner unas cajas de cerveza en su negocio para hacerle un favor a un vecino y
no considera que esto sea un problema. Sin embargo, hay ocasiones en las que las cajas de cerveza
permanecen allí durante 3 o 4 días, sin  prestar atención a esto.

El producto estrella de la pastelería es la torta de chocolate con sabor a vino, una receta familiar
única que se ha vuelto famosa en todo el sector gracias al voz a voz de los clientes. Es lo único
que ha permitido que el negocio se mantenga a flote hasta el día de hoy.

Las personas consideran que el precio de la torta es aceptable en relación al tamaño, sabor y
calidad. Sin embargo, ella siente que obtiene muy poca ganancia de este producto, pero no
aumenta su precio porque una amiga le dijo que no era necesario hacerlo.

Los demás productos no han cambiado en cuanto a presentación o sabor. Los productos que vende
son: Torta de chocolate con sabor a vino, Pasteles de pollo, tortas frías con sabor a fresa y
naranja, galletas de chocolate y fresas con crema.

Esta pastelería, está ubicada cerca de escuelas y colegios, pero ha notado que últimamente ha
tenido menos ventas y no ha crecido mucho. Después de analizar un poco la situación, se han
encontrado algunos problemas que necesitan resolver y ustedes como futuros consultores
empresariales, necesita de su ayuda.

Tomando en cuenta estos problemas, la Pastelería Dulce Sabor tiene retos importantes para atraer
a los estudiantes y mejorar su negocio. Será necesario desarrollar estrategias de marketing
efectivas para solucionar estos problemas y hacer que la pastelería sea más exitosa en el mercado
estudiantil.

DESAFIO: Aplicar los temas vistos en la clase y desarrolle las estrategias que según usted requiere
la pastelería y justifique su respuesta.

 "FACILITA TUS VENTAS"
 

CASO EMPRESARIAL
Pastelería dulce sabor


